Curso: 2° CICLO; 120 ECTS Unidade Curricular:

MESTRADO EM MARKETING DE SERVICOS COMUNICAC[\O INTEGRADA

Curso N°: 6900 N° de Registo: Codigo:

Ano: 1° Créditos ECTS: Tipo: TP Tempo de Trabalho (Horas)

Semestre: 2° 6 Teorica-Pratica Total: 160 Contacto: 40
Area Cientifica: Ciéncias da Comunicagdo Regente:

Cadigo: CC Mestre Fernando Tarouca, Prof. Auxiliar Conv.

Competéncias a Adquirir:

Compreender o posicionamento da Comunicagdo como instrumento de gestdo na estratégia global da empresa. Perceber a importéncia
da Comunicacao Integrada na sensibilizacdo dos publicos da empresa. Compreender o papel e funcdes da Comunicacdo no ambito do

Marketing de Servicos.

Descrigéo do Programa:

Sistemas e Modelos de Comunicagao. Comunicacgao e Sociedade. Cultura Organizacional e Imagem. Comunicacao-Mix. Desenvolvimento

dos investimentos e das formas de comunicacao. Exemplos praticos com simulagoes.

Metodologia:

Aulas expositivas de matéria tedrica e de casos exemplificativos do mercado na area dos servicos. Apresentacdo de casos de estudo

modelares. Discussdo destes casos em aula.

Avaliacdo:
A avaliacao sera constituida por 3 componentes, a primeira com base num trabalho desenvolvido por grupos de alunos, para analise e
discussao de estudos de caso (60%); a segunda pela realizacao de uma prova escrita individual, no final da unidade curricular (30%) e a

terceira corresponde a assiduidade e participacao do aluno ao longo do periodo lectivo (10%).

Bibliografia:

1/ CAETANO, Joaquim; RASQUILHA, Luis, Gestao da Comunicacao, Ed. Quimera, 2007

2/ MONTEIRO, Ana Cristina; CAETANO, Joaquim; MARQUES, Humberto; LOURENCO, Jodo, Fundamentos de Comunicacado, Ed. Silabo,
2006

3/ RODRIGUES, Adriano Duarte, Estratégias da Comunicacéo, Ed. Presenca, 1997

4/ RODRIGUES, Vicente; DIONISIO, Pedro; BROCHAND, Bernard; LENDREVIE, Jacques, Publicitor, Publicacdes Dom Quixote, 1999

5/ WOLF, Mauro, Teorias da Comunicacao, Ed. Presenca, 2006 esmp | escola superior de marketing e publicidade
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