Curso: 2° CICLO; 120 ECTS Unidade Curricular:

MESTRADO EM MARKETING DE SERVICOS GESTAO DA MARCA E DA IMAGEM

Curso N°: 6900 N° de Registo: Codigo:

Ano: 1° Créditos ECTS: Tipo: TP Tempo de Trabalho (Horas)

Semestre: 2° 6 Teorica-Pratica Total: 140 Contacto: 60
Area Cientifica: Ciéncias do Marketing Regente:

Codigo: CM Mestre Antonio Mendes, Prof. Auxiliar Conv.

Competéncias a Adquirir:

O aluno devera adquirir conhecimentos técnicos sobre os universos associativos que defendem a Marca e o seu significado para o
negocio e para o consumidor; identificar a ideia impulsionadora na construcao de uma Marca; possibilitar um trabalho pratico com os

instrumentos e ferramentas tedricas. Compreender a importancia da marca e da imagem nas actividades de servicos.

Descrigéo do Programa:

1. MARCA: os seus significados; distingao entre produto, servico e Marca. 2. Caracteristicas da Marca; 3. Fontes e Medidas de Valor da
Marca: conceito de Valor da Marca (empresa, consumidor,distribuidor); Associacdes; Avaliacao. 4. Conceito de Identidade e Imagem.
5. Posicionamento. 6. Como construir uma Marca. 7. O produto/servico como ponto de partida para a Comunicacao. 8. Comunicacao
da Marca: percepcao da necessidade; atitude relativa a Marca (ARM); intencdo de compra; facilitacdo da compra. 9. A Marca vista

pela Empresa, Instituicdo e Consumidores. 10. Conceito de Branding: brand equity; stategic brand management.

Metodologia:

Aulas teoricas: exposicao do docente, visando a discussao critica, em conjunto, das questdes e teses apresentadas, no sentido de
alcancar os objectivos expostos.

Aulas praticas: complemento da teoria, introduzindo a experiéncia da ligacdo directa com as empresas e proporcionando o acto da
pesquisa para posterior desenvolvimento e fundamentacao de artigo de caracter cientifico.

Avaliacéo:
A avaliacdo sera constituida por 2 componentes, a primeira com base no trabalho desenvolvido por grupos de alunos, para analise e
discussao de estudos de caso - ponderacao de 30% na nota final. A segunda tera por suporte a realizacdo de uma prova escrita

individual, no final da unidade curricular, com um peso de 70%.

Bibliografia:

1/ Aaker, D. Managing, Brand Equity: Capitalising on the value of a brand name, Free Press, 1991

2/ Chernatory, L, From Brand Vision, Brand Evaluation: strategically building and sustaining Brands, Butterwarth, Heinemann, 2001
3/ Keller, K, Stategic Brand Manegement: building measuring and managing Brand Equity, Prentice Hall, 1997
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