Curso: 2° CICLO; 120 ECTS Unidade Curricular:

MESTRADO EM MARKETING DE SERVICOS INOVACAO E CRIACAO DE VALOR

Curso N°: 6900 N° de Registo: Codigo:

Ano: 1° Créditos ECTS: Tipo: TP Tempo de Trabalho (Horas)

Semestre: 2° 6 Teorica-Pratica Total: 160 Contacto: 40
Area Cientifica: Ciéncias do Marketing Regente:

Codigo: CM Doutor José Ferro Camacho, Prof. Auxiliar

Competéncias a Adquirir: No final do processo de aprendizagem, o futuro profissional de marketing em servicos devera ser capaz de
identificar as caracteristicas do processo de inovacdo e do seu enquadramento, de actuar no ambito da formulacao de estratégias
inovadoras e da sua implementacao e de interagir, de modo adaptativo e multidisciplinar, com intervenientes-chave da empresa e do
meio envolvente. Adicionalmente, a frequéncia da Unidade Curricular devera contribuir, com base nos conhecimentos da area

cientifica, para desenvolver as aptidoes para comunicar e para aprofundar o espirito critico e a criatividade.

Descricdo do Programa:

1. Inovagéo, tecnologia e mercados em perspectiva: Conceitos basicos; Modelos de inovacao; Sistemas de inovacdo; Dindmicas
industriais, trajectdrias e descontinuidades tecnoldgicas.

2. Gestao da empresa e processos de inovacdo: Base de conhecimentos e competéncias; Modelos de apropriacao e proteccdo do
conhecimento; Ligacdes externas e o papel do outsourcing.

3. Inovacdo em servicos: Diversidade e classificacdo de servicos; Caracterizacdo dos mercados de servicos; As mudancas estruturais e
da importancia dos servicos; Padroes especificos de inovacéo;

4. Gestdo da inovacdo em servicos: Modelos inovacdo e consequéncias para a gestdo; Inovacdo ao longo da cadeia de valor;

Desenvolvimento de novos servigos; Novos modelos de negdcio; Estudos de caso em diversos sectores.
5. Cooperacao interdisciplinar e inovagdo em rede: Modelos de negécio de servicos em rede; Colaboracao internacional.

6. Topicos de investigacdo em inovacdo no campo do marketing de servicos

Metodologia: o objectivo de desenvolver competéncias focalizadas na inovagdo em marketing de servigos concorre com as aptidoes
para interagir com outros profissionais da gestao de servicos e privilegia a capacidade para definir o enquadramento e discutir solucbes
para os problemas de forma interdisciplinar. Os alunos deverao desenvolver e apresentar estudos de caso, em diversos subsectores, e
serdo solicitados a participar activamente no processo de aprendizagem, de forma a concretizar estes objectivos pedagogicos. Esta,

igualmente, prevista a interaccao dos alunos com profissionais e empresarios envolvidos em processos de inovacao em servicos.

Avaliagéo:
A avaliagdo sera constituida por 2 componentes, a primeira com base no trabalho desenvolvido por grupos de alunos, para analise e

discussao de estudos de caso - ponderacao de 30% na nota final. A segunda tera por suporte a realizacao de uma prova escrita
individual, no final da unidade curricular, com um peso de 70%.

Bibliografia:
1/ DTI, Innovation in Services, Autores Varios, DTl Occasional Paper N° 9, Department of Trade and Industry, Londres, 2007.

2/ HEFLEY, B., Murphy, W. (Eds.), Service Science: Research and Innovations in the Service Economy, Springer, Norwell, MA, EUA,
2008.

3/ HAUKNES, J., Services in Innovation - Innovation in Services, STEP Group, Oslo, 1998.
4/ RIBAULT, J.-M., Martinet, B. e Lebidois, D., A Gestdo das Tecnologias, Publicacdes D. Quixote, Lisboa, 1995.
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