Curso: 2° CICLO; 120 ECTS Unidade Curricular:

MESTRADO EM MARKETING DE SERVICOS PESQUISA DE MERCADO

Curso N°: 6900 N° de Registo: Codigo:

Ano: 1° Créditos ECTS: Tipo: TP Tempo de Trabalho (Horas)

Semestre: 1° 6 Teorica-Pratica Total: 160 Contacto: 40
Area Cientifica: Ciéncias do Marketing Regente:

Codigo: CM José Guilherme Alves, Prof. Auxiliar Conv.

Competéncias a Adquirir:

Capacidade para compreender a importancia da investigacdo na tomada de decisdes em gestdo. Perceber o valor e limites das varias
técnicas de pesquisa. Obter competéncias para estabelecer dialogo com empresas da especialidade; Perceber a diferente importancia
dos varios tipos de andlise, por exemplo quantitativa ou qualitativa; Capacidade para apreender a especificidade da nomenclatura

usada na disciplina e conhecimento para aplica-la em situagées concretas.

Descrigdo do Programa:

O papel dos EM na tomada de decisao; Os EM e o SIM; Etapas do processo de pesquisa; O design da pesquisa - diferentes tipos de

pesquisa; Fontes primarias e secundarias de dados; Medicao de atitudes - escalas; Técnicas de elaboracdo do questionario; Amostra e

amostragem; Trabalho de campo; Preparacao dos dados; Analise dos dados; Preparacéo do relatério.

Metodologia:
O programa prevé 30 horas de contacto, cuja base é constituida por sessdes expositivas, em que se procurara sempre que possivel um
envolvimento através de exemplos concretos. Estdo previstos trabalhos de grupo, que exigem o acréscimo de trabalho correspondente

a pesquisa, preparacgao e apresentacao.

Avaliacéo:
A avaliacdo sera constituida por 2 componentes, a primeira com base no trabalho desenvolvido por grupos de alunos, para analise e
discussao de estudos de caso - ponderacao de 30% na nota final. A segunda tera por suporte a realizacdo de uma prova escrita

individual, no final da unidade curricular, com um peso de 70%.

Bibliografia:

1/ MALHOTRA, N; Birks, D., Marketing Research - An Applied Approach, Harlow, U.K., Prentice Hall - 2005
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