Curso: 2° CICLO; 120 ECTS Unidade Curricular:

MESTRADO EM MARKETING DE SERVICOS ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Curso N°: 6900 N° de Registo: Codigo:

Ano: 1° Créditos ECTS: Tipo: T Tempo de Trabalho (Horas)

Semestre: 1° 3 Tedrica Total: 80 Contacto: 20
Area Cientifica: Ciéncias Sociais € Humanas Regente:

Codigo: SH Doutora Eduarda Margarido Pires, Prof?. Associada

Competéncias a Adquirir:

No final da aprendizagem o aluno devera estar apto a compreender a ética do trabalho em sociedade, no business e em qualquer meio
humano. Saber analisar em concreto situacdes onde a ética tem um papel a desenvolver. Conhecer os valores culturais da época e sua

traducao no meio empresarial e no investimento (I.R.)

Descrigéo do Programa:

Conceitos de ética e de deontologia; Nocdo de normas, valores, status e grupos; A cidadania e a cidadania mundial; Alteragées na
sociedade: A modernidade e o industrialismo; a pos-modernidade e o informacionalismo; Etica e o comércio de 3? Geracao;
Desenvolvimento dos objectivos éticos das empresas; principais temas e nogoes de ética nos negdcios; A empresa cidada; Problemas de
aplicacao da ética; ONGs; A sociedade de informacdo e da comunicacdo. Uma ética para os meios de comunicacao; A Etica e

Publicidade no Marketing de Servicos. Topicos de investigacao em Etica e Responsabilidade Social, no ambito do Marketing de Servicos.

Metodologia:

As aulas serdo expositivas com o recurso ao audiovisual, valorizando o dialogo e a interaccdo com os alunos. Havera um periodo de
acompanhamento e esclarecimento dos discentes visando acompanhar as investigacoes por eles efectuadas.

Avaliacéo:

A avaliacao sera constituida por 2 componentes, a primeira com base no trabalho desenvolvido em grupos de alunos (escrito e oral), no
qual de ser efectuada uma apresentacdo de uma empresa com responsabilidade social, ou o desenvolvimento de um cédigo de ética

para uma empresa especifica, ou um case study baseado numa noticia de indole empresaria - ponderacao de 40% na nota final. A

segunda tera por suporte a realizacdo de uma prova escrita individual, no final da unidade curricular, com um peso de 60%.

Bibliografia:

1/ Lipovestky, Gilles, Metamorfosis de la cultura liberal, Anagrama, Trad. Rosa Alapont, Madrid. 2003
2/ Lipovestky, Gilles, A Felicidade Paradoxal, gradiva, Lisboa, 2005

3/ Rolland, David, Responsabilité Sociale d’Entrepripes et Finance: quel enjeux, PUQ, Quebec, 2005
4/ Tourain, A., Um Novo paradigma, Instituto Piaget, Lisboa, 2005
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