Curso: 2° CICLO; 120 ECTS Unidade Curricular:

MESTRADO EM MARKETING DIRECGAO DE VENDAS

Curso N°: 9314 N° de Registo: Codigo:

Ano: 1° Créditos ECTS: Tipo: TP Tempo de Trabalho (Horas)

Semestre: 2° 6 Tedrico-Pratica Total: 160 Contacto: 40
Area Cientifica: Ciéncias do Marketing Regente:

Codigo: CM Orlando Faisca, Prof. Auxiliar Conv.

Competéncias a Adquirir:

Focalizada na Gestao da Forca de Vendas, esta unidade curricular visa desenvolver conhecimentos e competéncias ao nivel da Gestéao e
Coordenacao Comerciais.

Potenciara as capacidades de lideranca e coordenacao da Forca de Vendas, enquadrada no desafio do mercado actual.
Desenvolvera competéncias especificas na definicao, planeamento e implementacéo das actividades de uma equipa comercial.
Desenvolvera também capacidades de analise, motivacao e controlo da Forca de Vendas.

Permitird ao Gestor compreender os principios fundamentais da Gestdo de uma Forca de Vendas.

Descricéo do Programa:
1) A Direccao de Vendas

N

Gestao e Lideranca Comerciais

A w

)
) A Gestao da Forca de Vendas
) As Novas Tecnologias e a Direccao de Vendas

Metodologia:

A unidade curricular desenvolve-se através de sessdes de contacto, tedrico-praticas, com uma forte componente pratica, nas quais se
promovera uma constante participagdo dos alunos através da andlise e discussao dos temas em estudo, aplicando-os em situacdes
diversas do mercado actual. Desta forma, a assiduidade regular as sessdes de contacto assume uma relevante importancia na correcta
assimilacdo e aprendizagem do conteudo programatico.

As sessoes de contacto serao integralmente apresentadas e projectadas com recurso a equipamento de data show.

Avaliacéo:

Esta unidade curricular é do tipo tedrica.

A avaliacao inclui as seguintes componentes ponderadas:
- Teste individual (50%)
- Assiduidade e participacao nas sessoes de contacto (10%)
- Teste em grupo (40%)

Bibliografia:

1/ Machuret, J.J., Deloche, D., e D’Amart, J.C.: Comerciator - Teoria e Prdticas da Vida e da Qualidade nos Sistemas de Vendas;
Publicagdes Dom Quixote

2/ Calvin, Robert: Sales Management Demystified; McGrawHill, Last edition
3/ Miller, William: ProActive Sales Management; Amacom Edition, 2009
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