Curso: 2° CICLO; 120 ECTS

MESTRADO EM DESIGN DE PRODUGCAO
Curso N°: M017 N° de Registo:

Opcao de Especializacao: Design de Producéo Industrial

Ano: 1° Créditos ECTS: Tipo: T

Teori
Semestre: 2° 3 eorica
Area Cientifica: Teoria do Projecto, da Producéo e

da Comunicagdo  Codigo: PP

Unidade Curricular:

MARKETING OPERACIONAL
Codigo:

Tempo de Trabalho (Horas)
Total: 80 Contacto: 20

Regente:

Mestre Américo Mateus, Prof. Auxiliar Conv.

Competéncias a Adquirir:

Identificar o papel do designer quando integrado em equipas multidisciplinares de desenvolvimento de novos produtos. Saber avaliar os
objectivos de marketing e os recursos disponiveis, face aos objectivos de marketing que fundamentam a criacao de produtos.

Descricdo do Programa:

A articulacao do marketing enquanto viséo estratégica das organizacdes e enquanto unidade operacional de gestao. O Marketing
Estratégico e o Marketing Operacional. Caracteristicas dos mercados industriais. O marketing e o design de produtos. A articulacao das
politicas de marketing mix: a comunicagao, a distribuicao, o preco e o produto. Conceito de Produto e nogao de Valor, Custo e
Satisfacdo; Distin¢ao entre Produto, Marca e Embalagem; Os conceitos de Beneficio Nucleo, Produto Genérico, Produto Esperado,
Produto Ampliado e Produto Potencial; A organizacao de um departamento de marketing na industria e nos servicos. Os processos de
desenvolvimento de novos produtos.

Metodologia:
Aulas expositivas para a apresentacdo de programas projectuais. Trabalho tutorial em regime tedrico/pratico.

Avaliagéo:
Condicoes para aprovacao com classificacao a partir de 10 - Suficiente:

a) elaboracdo de um trabalho de investigacdo, respeitando a metodologia e as normas do trabalho cientifico (enunciados no Livro de
Estilos do IADE) que demonstre um conhecimento suficiente da bibliografia recomendada; b) teste de avaliacdo com classificacao
“suficiente”; c) assiduidade e investimento qualitativo nas aulas (valendo até 20% da avaliacdo final); d) expressao (organizacdo de
ideias e traducao de complexidades) correcta.

Condigoes para aprovacao com classificacdo a partir de 14 - Bom:

a) trabalho de investigacao que demonstre um bom conhecimento da bibliografia recomendada; b) teste de avaliagao com classificacao
“bom”; c) assiduidade e investimento qualitativo nas aulas; d) expressao correcta, objectiva e comunicativamente eficiente.

Condicoes para aprovacao com classificacao a partir de 16 - Muito Bom:

a) trabalho de investigacdo que demonstre i) conhecimento aprofundado da bibliografia recomendada; ii) revisao da bibliografia
actual; iii) pesquisa de outras fontes; b) teste de avaliacdo com classificacdo “muito bom”; c) assiduidade e investimento qualitativo
nas aulas; d) expressao correcta, objectiva e logicamente estruturada.

Condicoes para aprovacao com classificacdo a partir de 18 - Excelente:

a) trabalho de investigacdo que demonstre: i) conhecimento aprofundado da bibliografia recomendada; ii) revisao da bibliografia
actual e pesquisa de outras fontes; iii) contribuicdo valida para o conhecimento actual do tema estudado; b) teste de avaliacdo com
classificacao “excelente”; c) assiduidade e investimento qualitativo nas aulas; d) expressao correcta, logicamente estruturada e
comunicativamente expressiva.

Bibliografia:

1/ KOTLER, Philip, Administrac@o de Marketing, Sao Paulo, Prentice Hall, 10* Edicao, 2000.
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