Curso: 2° CICLO; 120 ECTS Unidade Curricular:

MESTRADO EM COMUNICACAO E IMAGEM GESTAO E IMAGEM EMPRESARIAL

Curso N°: 6865 N° de Registo: Codigo:

Ano: 1° Créditos ECTS: Tipo: TP Tempo de Trabalho (Horas)

Semestre: 2° 4 Tedrico-Pratica Total: 120 Contacto: 60
Area Cientifica: Ciéncias da Comunicagdo Regente

Cddigo: CC Mestre Américo Mateus, Prof. Auxiliar Conv.

Competéncias a Adquirir:

1.Compreender o papel da Comunicagédo nas Organizagdes e no Mercado. 2.Saber seleccionar uma Estratégia de Comunicagéo Interna e
Externa. 3. Desenvolver o espirito critico necessario para avaliar propostas de Comunicacdo Empresarial. 4. Aplicar os conhecimentos
de Comunicacao Empresarial na analise de casos e em situagdes praticas.

Descricdo do Programa:

Contextualizacdo da Comunicacao Empresarial: Conceitos: Comunicacdo; Comunicacdo e Cultura; Os efeitos da Globalizacdo; Politica
das Organizagoes. Comunicacao Empresarial. Comunicacgao Institucional. Nome, Marca, Identidade e Imagem: Conceitos. Comunicacao
Interna: Conceito; O papel das Relagdes Publicas; Marketing Interno; Modos e Suportes da Comunicagéo Interna. Comunicacéo Externa
(Comunicacao de Marketing): As Técnicas ou “ferramentas” da Comunicacdo; Meios e Suportes. Estratégia de Comunicacgao: Tipos de

Estratégia; Construcdo de uma Estratégia. Plano de Comunicacédo: Desenho e construcdo de um Plano de Comunicag&o.

Metodologia:

A metodologia a ser utilizada compreendera sessdoes em sala complementada com informacao a ser disponibilizada pela internet
(conteudo teodrico) e aplicacao pratica nos casos a serem trabalhados por grupo e individual. Realizacdo de um trabalho baseado num

dos autores estudados realizado em grupos do maximo de 3 alunos.

Apresentacdes de fases de trabalho realizado nas aulas (cada uma classificada de A a F sendo que F significa que nao foram atingidos

os objectivos minimos.

Avaliagéo:
Condicoes de aprovacao: frequéncia de 1/2 das horas de contacto. Apresentagdes com classificacao no minimo de E.

Condicdes para obter entre 14 e 15: frequéncia de 2/3 das horas de contacto. Apresentacoes sem nenhum F e com a maioria com
classificacao de C.

Condicbes para obter entre 16 e 17: frequéncia de 2/3 das horas de contacto. Apresentacdes sem nenhum F ou D e com a maioria com
classificacao de B.

Condicoes para obter entre 18 e 19: frequéncia de 3/4 das horas de contacto. Apresentacdes sem nenhum F, D ou C e com a maioria

com classificacdo de A.

Condigoes para obter 20: frequéncia de todas as horas de contacto. Apresentacdes com classificacao de A.

Bibliografia:

1/ George E. B. & Belch, M. (2004). Advertising and Promotion - Integrated Marketing Communication Perspective. 6* Edition/
International Edition - 2004, McGraw Hill Irwin.

2/ Pickton, D. & Broderick, A. (2001). Integrated Marketing Communication. Financial Times/ Prentice Hall.

3/ Clow, K. & Back (2001). Integrated Advertising, Promotion & Marketing Communication. Prentice Hall.

4/ Castro, J. (2002). Comunicag@o de Marketing. Lisboa: Silabo.

5/ Brochand, B. (1999). Publicitor. Lisboa: D. Quixote.
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